
 
Keeping the light of hope shining through the darkest of seasons 

 

 

Assistance for Individuals 
Due to the unprecedented impact of COVID-19 on New York City's workforce, the 

City of New York has developed a list of resources for those who may be 

unemployed due to COVID-19 or are seeking additional assistance. The list will be 

updated frequently. For more information on the City's response to COVID-19, 

please visit ​NYC.gov/coronavirus​, call 311 (212-639-9675 for Video Relay Service, 

or TTY: 212-504-4115), or visit ​311 online​. You can also text "COVID" to 692-692 

for updates and information, or text "COVIDESP" to 692-692 for updates in 

Spanish. 

For more information, click here 

On this website you will find additional information for financial assistance in the 

following area; ​Employment Resources, Food Assistance, Health & Medical Assistance, 

Financial Assistance, Stimulus Checks, the Home Energy Assistance Program (HEAP) 

grant, Free One-on-One Financial Counseling, Rent Arrears, Housing & Public 

Assistance, Emotional Support & Spiritual Care. 

 
 
 

http://www.nyc.gov/coronavirus
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-03301
https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/get-help/individuals.page
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Asistencia para Particulares 
 

Debido al impacto sin precedentes del COVID-19 en la fuerza laboral de la Ciudad de 
Nueva York, la Ciudad de Nueva York ha desarrollado una lista de recursos para aquellos 
que pueden estar desempleados debido al COVID-19 o que buscan ayuda adicional. La 
lista se actualizará con frecuencia. Para obtener más información sobre la respuesta de 
la ciudad al COVID-19, visite NYC.gov/coronavirus, llame al 311 (212-639-9675 para el 
servicio de retransmisión de video o TTY: 212-504-4115), o visite el 311 en línea. También 
puede enviar "COVID" al 692-692 para obtener actualizaciones e información, o 

"COVIDESP" al 692-692 para obtener actualizaciones en​ ​español. 

 
Para más información haga clic aquí 

 
En este sitio web encontrará información adicional para asistencia financiera en la 
siguiente área; Recursos de empleo, asistencia alimentaria, asistencia sanitaria y 
médica, asistencia financiera, cheques de estímulo, subvención del programa de 
asistencia energética para el hogar (HEAP), asesoramiento financiero individual gratuito, 
atrasos de alquiler, asistencia pública y de vivienda, apoyo emocional y atención 
espiritual. 
 
 

https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/get-help/individuals.page

